BO TU PHAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp — Tw do — Hanh phiic

S6:634/QD-BTP Ha Ngi, ngay 22.thdng 3 ndm 2013

QUYET DINH
Vé viéc ban hanh B0 Tiéu chi va quy trinh danh gia hiéu qua
thi hanh Luit Trach nhiém boi thwong cia Nha nwoc

BQ TRUONG BQ TU PHAP
Cin clr Luét Trach nhiém bdi thuong ciia Nha nudc;
Cin ctr Nghi dinh sé 93/2008/ND-CP ngay 22/8/2008 cta Chinh phu quy
dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va co céu td chirc ciia B6 Tu phap;

Can cir Nghj dinh s6 16/2010/ND-CP ngdy 03/3/2010 cta Chinh phu quy
~ dinh chi tiét va huéng din thi hanh mot sé diéu cia Luat Trach nhiém bdi
thuong ctia Nha nudc;

Theo d& nghi ctia Cuc trudmg Cuc Bbi thudng nha nude.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay B¢ Tiéu chi va quy trinh danh
gia hiéu qua thi hanh Luat Trach nhiém boi thudong cua Nha nudc.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Van phong B9, Cuc truéng Cuc Boi thudng nha nuée, Thu
trudng cac don vi thude BQ, Giam d6c S& Tu phap, Cuc truéng Cuc Thi hanh an
dan sy cic tinh, thanh pho tryc thugc Trung uong va cac don vi c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ 4

Noi nhan:

- Nhu Piéu 3;

- Céc Ther trudng (dé biét);
-Lwu: VT, Cuc BTNN.




CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Ha Néi, ngay 22 thang 3 nam 2013

BO TIEU CHIi VA QUY TRINH
Panh gia hiéu qua thi hanh Luat Trach nhi¢m bdi thwong ciia Nha nuée
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 634/QD-BTP
ngay 22 thang 3 ndm 2013 cua B¢ truong Bé Tuw phdp)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Muc tiéu ban hanh Bj Tiéu chi

B Tiéu chi va quy trinh dér)h gia hiéu qua thi hanh Luét Trach nhiém boi
thuong cua Nha nuéce (sau day viet tit 1a B§ Tiéu chi) quy dinh vé cac tiéu chi,
phuong phép va quy trinh dénh gia hiu qua thi hanh Luét Trach nhiém boi
thudng cua Nha nude (sau ddy viet tat 1a Ludt TNBTCNN), danh gia su chuyén
bién chat luong hoat ddng cong vu cia cén bo, cong chirc.

Piéu 2. Ap dung Bj Tiéu chi

Bo Tiéu chi nay ap dung d6i v6i hoat dong danh gia hiéu qua thi hanh
Luit TNBTCNN theo Ké hoach ctia co quan quan ly nha nuéc vé cbng tac boi
thudng c6 thim quyén & Trung wong va cac dia phuong.

Piéu 3. Nguyén tic danh gia

1. Tuan thu B¢ Ti€u chi va quy trinh danh giad hiéu qua thi hanh Luét
TNBTCNN.

2. Phan anh trung thyc, khach quan hi€u qua thi hanh Luat TNBTCNN.

3. Bao dam su phu hgp cia cac phuong phap, cong cu danh gia dbi véi

doi tuong, pham vi danh gia.

4. Bao dam su rd rang, diy du va théng nhét cua thong tin thu nhan duoc
tir hoat ddng danh gia.

Piéu 4. Cic chi sé danh gia

1. Mirc d6 hoan thanh nhiém vu lién quan vé cong tac bdi thudng nha
nudc cua ngudi thi hanh céng vy va cac co quan nha nudec.

2. Chét lwong hoan thanh cong viéc lién quan dén cong tac giai quyét boi
thuong.

3. Hiéu qua tac dong thuc té cua viéc trién khai thi hanh Luat TNBTCNN
doi voi viéc nang cao y thirc, trach nhiém thi hanh céng vu cua can bd, cong
chirc.



4. Déinh gia cua ngudi dan dbi voi viéc trlen khai thi hanh Luét
TNBTCNN va chét hrong cta hoat dong giai quyét b01 thuorng

Chuong 11
BO TIEU CHI

Pidu 5. Tiéu chi vé td chitc trién khai thi hanh phap luat vé trach
nhiém bdi thuwdng ciia Nha nwéoc

1. Trién khai phd bién, gido duc phap luat vé trach nhiém bdi thudng cua
Nha nudc

a) Tinh kip thdi trong hoat dong phd bién, gido duc phap ludt;

b) Hinh thirc, phurong phép trién khai;

¢) Pham vi, d6i tuong thy huong théng tin phap luét thong qua viéc phd
bién, gido duc phép luit.

2. Kha ning tiép can théng tin phap luat cla cé nhan, td chirc
a) Tinh da dang vé ndi dung, hinh thirc tiép can cua ngudn thong tin;

b) Kha nang dap Gng nhu cAu tiép cén thong tin phdp luét cho t6 chirc,
cong dan cua co quan Nha nudc.

3. Céc diéu kién bao dam thi hanh phép luét
‘ a) Bién ché, co s& vat chét, nguén kinh phi bao dam thuc hién cong tac

b6i thuong nha nudc;

b) Hinh thanh thiét ché theo doi, thanh tra, kiém tra va bao dam thi hanh
Luat TNBTCNN.

4. Xay dung vin ban huéng dén thi hanh

a) Yéu clu vé sb lugng cac van ban cAn ban hanh;

b) Tinh kip thoi trong viéc xay dyng vén ban huéng dan thi hanh.

Diéu 6. Tiéu chi ve chét lwgng, hiéu qua cia hoat ddng giai quyét boi
thuong

1. Chét lugng cua hoat dong giai quyét bdi thuong
a) Su tuén thi phap luét vé trinh tu, thi tuc trong giai quyét bdi thuong;

b) Su phu hop cua viéc ap dung phap luat giai quyét bdi thudng dé xac
dinh can cir phét sinh trach nhiém bdi thudng; thiét hai dwgc bdi thudng;

c) Két qua giai quyét bdi thudng tai co quan c6 trach nhiém bdi thuong;
d) Két qua giai quyét bdi thuong theo thi tuc t6 tung dan su tai Toa an;

d) Thuc hién béo cdo co quan nha nurée ¢ thdm quyén sau khi giai quyét
boi thuomg.

2. Tinh kip thoi trong hoat dong giai quyét bdi thudng va chi tra tién bdi
thuong



a) Tuan thu thoi han, thoi hiéu giai quyét bdi thuong theo quy dinh cia
Luat TNBTCNN;

b) Thuc hién chi tra tién bdi thudng ding quy dinh phap luat.

3. Tinh kip thoi trong thuc hién trach nhiém hoan tra

a) T6 chirc xem xét trach nhiém hoan tra kip thoi, ding quy dinh;

b) Ban hanh va thuc hién quyét dinh hoan tra ding quy dinh.

Diéu 7. Tiéu chi vé hiéu qua ciia hoat ddng quan 1y nha nuée vé cong
tac boi thuomg

1. Trién khai tap huén, bdi dudng cac van ban phap luat vé trach nhiém
bbi thudmg cia Nha nudce

a) Kip thoi td ‘chirc tap huin, bdi dudng cac van ban phap luat vé trach
nhiém boi thudng ctia Nha nudc;

b) Néi dung, hinh thuc tb chirc tap huén, bdi dudng kién thirc phéap luat vé
trach nhiém bdi thuong ctia Nha nudc;

c) Chét lugng, hi€u qua cia hoat dong tap huén, bdi dudng.

2. Hoat dong hudng dan nghiép vu giai quyét bdi thuong

a) Tinh kip thoi, dung phép luét trong hoat dong hu'O’ng dan nghiép vu giai
quyét boi thudmg;

b) Néng luc, chuyén mén cua can bg, cong chire thuc hién cong tac hudng
dan nghiép vu giai quyét bdi thuomg.

3. Hiéu qua trong viéc x4c dinh co quan c6 trach nhiém bdi thudong

a) Tinh kip thoi, ding phép lut trong viéc xac dinh co quan c6 trach
nhiém bdi thudng;

b) Su phdi hop gitra cac co quan trong viéc xac dinh co quan c6 trach
nhiém boi thuong.

4. Hiéu qua hoat dong theo d6i, don ddc, kiém tra hoat dong giai quyét boi
thuomg thudc thdm quyén

a) Ngudn théng tin phuc vu hoat dong theo d&i, don dbc hoat dong giai
quyét bdi thudmg;

b) Tinh kip thoi trong cong tac theo ddi, don dbc hoat dong giai quyét bdi
thuong;

c) Tinh kip thoi trong cong tac kiém tra hoat dong giai quyét bdi thudng;
d) Hiéu qua cua céc bién phap xir ly sau kiém tra.
5. Nam bét tinh hinh céng tac bdi thuemg nha nudc

a) X4y dung va thyc hién ké hoach nim bit tinh hinh cdng tac bdi thudng
trong nganh, linh vyc thugc thAm quyén quén ly;



b) Bao dam tinh hinh, s ligu vé cdng tic bdi thuong nha nuéc duge nim
bt kip thoi, day du.

6. Hiéu qua giai dap vuong méc vé viéc thuc hién phép luét vé trach
nhiém bdi thuong ctia Nha nude

a) Bién phap, hinh thirc gitip ngudi dén tiép c4n co ché hd trg thyc hién
quyén yéu ciu bdi thuong dé dang, thuén 19i;

b) Tinh kip thoi, ding ndi dung, thoi han trong viéc giai dap vudng mac
vé viéc thyuc hién phap luét vé trach nhiém boi thudng cia Nha nudec.

- *A r X s A > A ‘ A A
Pidu 8. Tiéu chi vé hiéu qui ning cao chat lwgng hoat dong cong vu
ctia can bd, cong chirc va cac co quan nha nudc

1. Chuyén bién v& nhén thirc, y thirc va trach nhi¢m cdng vu cda can bd,
cong chire do tac dong ciia Lusdt TNBTCNN

a) Chuyén bién vé nhén thirc;
b) Chuyén bién vé chét lugng hoat ddng coéng vy, nhiém vu duoc giao.

2. Chuyén bién v& chét luong hoat ddng clia co quan nha nudéc do tac
dong ciia Luat TNBTCNN

a) Giam céc vu viéc phat sinh trach nhiém bdi thudmg ciia Nha nuéc trong
hoat déng cta co quan, don vi do tic dong cua viéc trién khai thi hanh Luét
TNBTCNN;

b) Hiéu qua hoat dong cdng vu clia co quan nha nudc.
Chuwong II1
PHUONG PHAP
Diéu 9. Ap dung phwong phap danh gia
1. Tuén thi va chju trach nhiém trudc phap luat vé két qua danh gia.

2. Tuy timg dbi tuong va ndi dung danh gia sir dung phuong phép dinh
tinh, dinh lugng cho phu hop.

Pi¢u 10. Phwong phép dinh tinh
Phuong phép dinh tinh dugc thuc hién thdong qua cac hinh thirc sau day:

’ 1. Tiép xuc truc tiep, phdng van, nghe y kién phan hoi cia can bd, cong
chirc, co quan nha nudc va cua cac ca nhén, té chirc, doanh nghiép;

2. Thao luan, phan tich sb liéu thu thap dugc.
Piéu 11. Phwong phap dinh lwgng
Phuong phédp dinh lugng thuc hién théng qua céc hinh thirc sau day:

1. Xem xét bang s0 li¢u tong ket thong qua bao cdo cia cic co quan co
tham quyén;



2. Xem xét sc")llié,u vé céc vu vige yéu cau bdi thuong (di thu ly, dang giai
quyét va di giai quyet xong; so tién boi thuong);
3. Tién hanh khao sat thong qua phiéu didu tra, thuc hién diéu tra x4 hoi
hoc.
Chuong IV
QUY TRINH
Piéu 12. Xac dinh muc tiéu, d6i twong, pham vi danh gia

Co quan danh gia can cr vao muc tiéu danh gia dé xé4c dinh dbi tuong,
pham vi danh gia.

Piéu 13. Xiy dwng Bj cong cu danh gia

1. B§ cong cu bao gom phiéu diéu tra, khao sat; ndi dung phong vén; hé
théng biéu mau théng ké sb licu.

2. B§ cong cu do céic co quan danh gia xay dung trén co s& céc ti€u chi
quy dinh tai Chuorng 11 cta Bo Tiéu chi nay va phu hop v6i muc tiéu, dbi twong,
pham vi danh gia quy dinh tai Diéu 12 cia Bo Tiéu chi nay.

3. Thang diém danh gia duoc xac dinh tai Phu luc vé Thang diém.
Diéu 14. Thye hién hoat dong danh gia

1. Co quan danh gia t6 chirc khao sat, thu thap sb liéu, toa dam, tham van
¥ kién dé thu thap thong tin phuc vu cho viéc danh gia.

2. Xir Iy thong tin thu thip duoc va tién hanh chdm diém.
Diéu 15. Xay dwrng bio cdo danh gia

Trén co sé& thong tin thu thap duogc va két qua chdm diém, co quan danh

gia xdy dung Béo cdo danh gid hiéu qua thi hanh Luat TNBTCNN theo mau tai
Phu luc vé Béo cao.

Diéu 16. TS chirc thic hién

Cin cir vao K& hoach danh _gia hiéu qua thi hanh Luat TNBTCNN da
dugc co quan quan ly nha nuéc vé cong tac b01 thuong co thAm quyén quyét
dinh, co quan danh gia bb tri kinh phi va 14p K& hoach td chitc thuc hién




(Phu luc vé Béo cdo kém theo Quyét dinh sé 634/QD-BTP ngay 22 thdang 3 nim
2013 vé viéc ban hanh B¢ Tiéu chi va quy trinh danh gida hiéu qua thi hanh Ludt
Trdch nhiém boi thuong cua Nha nuoc)

TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

BAO CAO
Panh gia hiéu qua thi hanh Luat Trach nhiém bdi thwong ciia Nha nwéc

(tir ngay ...thdng... ndm ... dén ngay... théng ... nam...)

(Tén co quan xdy dung Bdo cdo) bao cho két qua danh gia hidu qua thi
hanh Luat Trach nhiém boi thuong ciia Nha nude nhu sau:

Phén thir nhat
CONG TAC TRIEN KHAI
I. Cong tac xay dung K¢ hoach va to chirc thuc hién
- X4e dinh muc tiéu, d6i tuong, pham vi danh gia;
- Xay dung B cong cu dé danh gia (phiéu diéu tra, khao sat; ndi dung
phéng van; biéu mau théng ké sb liu)'.
II. Ciac hoat dong da thuc hién
- Xay dung K& hoach trién khai thyc hién %
- T chirc khao sat, toa dam tham vén chuyén gia, tdng hop sb liéu.
Phin thi hai
KET QUA PANH GIA
I. Két qua thu thap sb liéu
1. Cong tac thu thap sb lidu

1.1. Hoat dong khao sat: sb lugng phiéu khao sat, dbi tuong khao sat, noi
dung khao sét (Bdo cdo khdo sdt dinh kem)

1.2. T4 chirc Toa dam tham vén: sb lugng Toa dam, ndi dung Toa dam
1.3. T4 chirc phéng van

2. Cong tac tng hop sb liéu

2.1. Phurong thirc tng hop sb lidu

! Kém theo cac ndi dung da dugc xdy dung
? Kém theo K& hoach da phé duyét



2.2. K&t qua tdng hop sb lidu

3. Pénh gia vé cong tac thu thap sb lidu

- Panh gia v& hidu qua cong tac thu thap sb liéu;
- Tinh x4c thuc cta s6 lidu thu thap dugc.

IL. Cong tac chim diém

1. Céng tac thuc hién chim diém va két qua

2. Panh gia diém sb va tinh hinh trién khai thi hanh Luét Trach nhiém bdi
thuong ctia Nha nudce

IIL. Hi¢u qua, vwéng mic, bt cAp, nguyén nhin va kién nghi
1. V& hiéu qua dua Luat TNBTCNN vao cudc séng

2. Bai hoc kinh nghiém trong qua trinh danh gia hiéu qua thi hanh Luat
TNBTCNN

3. Nhitng vudng méc, bat cdp va nguyén nhan
- V& thé ché;
- Qu4 trinh thyc hién, phéi hgp thuc hién nhiém vu duoc giao.

4. Pé xuit, kién nghi

Ngi nhin: — THU TRUONG PON VW‘
- Co quan quan ly nha nudc ~ 7 44

vé cong tac bdi thudomg (dé bdo cdo); (Chit ky, dau) /
- Luu VT, ..



(Phu luc vé Thang diém kém theo Quyét dinh s6 634/QD-BTP ngay 22 thing 3
nam 2013 vé viéc ban hanh Bé Tiéu chi va quy trinh danh gia hiéu qua thi hanh

Ludt Tréch nhiém béi thuong ciia Nhd nuéc)
THANG PIEM

(Panh gia hiéu qua thi hanh Luat Trach nhiém bdi thudng ciia Nha nwéc)

Mi S6 Tiéu chi Co s6 diém

LTCY | Tigu chi v& tb chirc trién khai thi hanh phip lujt vé trich nhi¢m bdi 100
thwong ciia Nha nwéc (Diéu 5)
- Tiéu chi 1 (khodn 1 Diéu 5) 36
+ Piém a khoan 1 Piéu 5 12
+ Piém b khoan 1 Piéu 5 12
+ Piém ¢ khoan 1 Piéu 5 12
- Tiéu chi 2 (khodn 2 Diéu 5) 24
+ Piém a khoan 2 Piéu 5 12
+ Piém b khoan 2 Diéu 5 12
- Tiéu chi 3 (khodn 3 Diéu 5) 20
+ Piém a khoan 3 Piéu 5 10
+ Piém b khoan 3 Piéu 5 10
- Tiéu chi 4 (khodn 4 Diéu 5) 20
+ Piém a khoan 4 Diéu 5 10
+ Piém b khoan 4 Piéu 5 10

ILTC2 | Tigu chi vé& chit lrgmg, hiéu qua ciia hoat déng giai quyét bdi thuwing 100
(Piéu 6)
- Tiéu chi 1 (khodn 1 Diéu 6) 55
+ Piém a khoan 1 Diéu 6 11
+ Piém b khoan 1 Diéu 6 11
+ Diém c khoan 1 Diéu 6 11
+ Piém d khoan 1 Piéu 6 11
+ Diém d khoan 1 Diéu 6 11
- Tiéu chi 2 (khodn 2 Diéu 6) 23
+ Piém a khoan 2 Piéu 6 11
+ Piém b khoan 2 Didu 6 12
- Tiéu chi 3 (khodn 3 Piéu 6) 22
+ Piém a khoan 3 Piéu 6 11
+ Piém b khoan 3 Diéu 6 11

L. TC3 | 1jau chi vé hi€u qua ciia hoat dng quin ly nha nwéc vé cong tic bdi 100




thudng (Diéu 7)

- Tiéu chi 1 (khoén 1 Diéu 7) 18
+ Piém a khoan 1 Piéu 7 6
+ Pidm b khoan 1 Piéu 7 6
+ Piém ¢ khoan 1 Piéu 7 6
- Tiéu chi 2 (khodn 2 Diéu 7) 13
+ Pidm a khoan 2 Piéu 7
+ Diém b khoan 2 Piéu 7
- Tiéu chi 3 (khodn 3 Diéu 7) 18
+ Piém a khoan 3 Piéu 7 9
+ Piém b khoén 3 Piéu 7 9
- Tidu chi 4 (khodn 4 Diéu 7) 27
+ Piém a khoan 4 Piéu 7 6
+ Piém b khoan 4 Piéu 7 7
+ Piém ¢ khoan 4 Piéu 7 7
+ Piém d khoan 4 Piéu 7 7
- Tiéu chi 5 (khoan 5 Diéu 7) 12
+ Piém a khoan 5 Diéu 7 6
+ Piém b khoan 5 Piéu 7 6
- Tiéu chi 6 (khodn 6 Piéu 7) 12
+ Diém a khoan 6 Diéu 7 6
+ Piém b khoan 6 Piéu 7 6
IV.TC 4 | Tjgu chi v& hiéu qua néing cao chit lrgng hoat ddng cdng vu cita can 100
b9, cdng chirc va cic co quan nha nwéc (Pidu 8)
- Tiéu chi 1 (khodn 1 Diéu 8) 50
+ Diém a khoan 1 Diéu 8 25
+ Diém b khoan 1 Didu 8 25
- Tiéu chi 2 (khodn 2 Diéu 8) 50
+ Piém a khoén 2 Diéu 8 25
+ Piém b khoan 2 Piéu 8 25
Téng s6 =1+ 11+ 11+ IV

400 %



